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Bases Legais da promogao
"Obtenha 20€ de desconto no seu servico de cabeleireiro Redken"”

1. DEFINIGOES
Bases Legais: Significa estes termos e condic¢des legais, pelos quais a Promocdo deve ser regida.

Formulario de Inscrigdo: Significa o formulario de inscricdo disponivel no Site. A sua correta
conclusdo pelos participantes é necessaria para participar na Promocao.

Prémios: Significa o prémio que os participantes podem obter através da sua participacdo na
Promocao, e que estd regulado na Cldusula Cinco destas Bases Juridicas.

Promocgdo: Significa a promoc¢do "Obter 20€ de desconto no seu servico de cabeleireiro
Redken" organizada pela L'OREAL PORTUGAL com sede na Rua Doutor Anténio Loureiro Borges
7 | 1495-131 Arquiparque, Miraflores, Linda-a-Velha e com cartao contribuiente n2 500 250 839
(doravante, "Organizador"), nos termos e condi¢cOes descritos nestas Bases Juridicas, em relacdo
a promocdo de produtos da marca Redken (doravante, os "Produtos").

Telefone de Atendimento ao Cliente: Significa o numero de telefone +351 211 226 704
habilitado para reclamacgdes, consultas ou reclamacdes sobre a marca ou seus Produtos.

Territério: O ambito territorial da Promogao sera todo o territorio de Portugal. Os participantes
gue ndo residam em Portugal serdo automaticamente desclassificados.

Estabelecimentos aderentes a promogao: Estes sdo os salées Redken (salGes de cabeleireiro
registados no motor de busca de sal6es de cabeleireiro no site da marca Redken e onde o
tratamento ou servico de cabeleireiro deve ser realizado (doravante, os "Estabelecimentos
Afiliados" ou "SalGes"). Estdo excluidos dos estabelecimentos que ndo sdo saldes Redken (os
detalhes serdo verificados com o Departamento Comercial do Organizador).

Website: Significa que o website https://www.redken.eu/pt-pt através do qual pode participar
na Promogao.

2. Finalidade da promogao

O objetivo da Promog3do é uma agao publicitdria com a qual se destina a promover os Produtos
pelo Organizador, entre os consumidores que redinam as condi¢des e requisitos estabelecidos
nas presentes Regras, podendo obter os Prémios detalhados na Clausula Cinco.

3. PRAZO

O Periodo de Validade da Promogao, durante o qual podem ser realizadas as atividades que |he
conferem direito a participar, comecga a 15 de maio de 2022 e termina em 31 de julho de 2022
ou até ao esgotamento das quatrocentas (400) a¢des disponiveis do prémio descrito na Clausula
Cinco.


https://www.redken.eu/pt-pt
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4. MECANICA DA PARTICIPACAO NA PROMOCAO

Os utilizadores que tenham realizado um servico de cabeleireiro Redken ou um tratamento no
valor de mais de quarenta euros (40€) num saldo Redken em todo o pais podem participar na
Promocgao.

O utilizador pode beneficiar do cashback enquanto durante o Periodo de Promogao:

1. Um tratamento ou servigo de cabeleireiro é realizado com produtos Redken por um
valor superior a quarenta euros (40€) nos salGes Redken aderidos a promocgao;

2. Registe-se no formuldrio habilitado no Website com todos os dados obrigatdrios
solicitados (sendo os marcados com um asterisco [*] de conclusdo obrigatéria);

3. Faca o upload de uma imagem completa onde o bilhete do servico ou tratamento é
corretamente visualizado , permitindo identificar claramente nele: a quantidade do
servigo ou tratamento;

4. Cumpla com o resto das condi¢Oes expressas nestas bases legais.

No caso de ser exigido pelo Organizador, o participante deve enviar o original do bilhete de
compra da participa¢do no prazo de 15 (15) dias a partir do momento em que foi solicitado. A
conservagao do documento e o seu envio e envio sdo realizados sob a exclusiva responsabilidade
do participante.

5. PREMIOS

Os primeiros quatrocentos (400) participantes que se inscreveram corretamente na promogao,
através do Formuldrio de Inscri¢cdo habilitado no Site, cumprindo a mecanica de participagdo e
com estas Bases Juridicas, terdo o direito de obter, cada um deles:

e A devolugdo/reembolso de vinte euros brutos (20€) para o servigo de cabeleireiro ou
tratamento com produtos Redken que tenham sido feitos num saldo de cabeleireiro
Redken.

Esta restituicdo serd efetiva por transferéncia bancaria para o numero da conta portuguésa
fornecida pelos Participantes no Formulario de Inscricdo, num prazo maximo de vinte (20) dias
Uteis, desde que as participacdes sejam validadas pelo Organizador.

Prémios limitados a um maximo de trinta (30) servigcos de cabeleireiro ou tratamentos por saldo.

Os Prémios sdo pessoais e ndo transferiveis, sendo o titular a pessoa que se registou para a
Promocao e que se limita a um (1) por pessoa e conta bancaria.

Para os Prémios de Promocao, todas as disposicdes fiscais relevantes serdo aplicaveis de acordo
com a legislagdo portuguésa em vigor.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participacdo na Promocgdo é gratuita e limitada a um por pessoa e nimero de conta. A
participacdo na Promocao esta aberta apenas a pessoas singulares, residentes em Portugal e
com mais de 18 anos na data de inicio da Promoc¢do. O Organizador reserva-se o direito de
solicitar aos Participantes um documento oficial valido e valido no qual a sua idade de maioria é
acreditada.
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A Promocgao esta sujeita as primeiras quatrocentas (400) candidaturas.

Serd aceite um maximo de cinco por cento (5%) dos bilhetes a mado , indicando o servico de
cabeleireiro ou tratamento que tenha sido realizado. O Organizador fornecera ao Colaborador
uma lista de varidveis que possam aparecer no bilhete para descrever o servi¢co de cabeleireiro
ou tratamento recebido.

Um custo de servigo inferior a quarenta euros (40€) ndo sera considerado valido.

Cada bilhete de compra sé pode ser utilizado um (1) tempo, independentemente do nimero de
servicos ou tratamentos incluidos no mesmo.

Para participar, o participante deve ter acesso a Internet para aceder ao Website e participar na
Promocgao.

As pessoas que tenham participado na organizacao da Promocao (incluindo, por exemplo e ndo
limitacdo, os colaboradores das empresas do Grupo L'OREAL, as agéncias envolvidas na
promocdo, fornecedores e/ou colaboradores diretos ou indiretos) ou os seus familiares,
ascendentes, descendentes, conjuges ou parceiros ndo podem participar na Promocao.

O Organizador ndo se responsabiliza pela impossibilidade de entregar o Prémio a qualquer
participante devido a um erro na transcricdo dos seus dados pessoais, sendo incompleto,
erréneo ou falso. Nem da impossibilidade de participacao devido a falhas no Site ou na rede.

Em caso de detecdo de qualquer anomalia ou suspeita de que um participante esteja a impedir
o desenvolvimento normal da sua participacdo nesta Promocao, alterando ilegalmente o seu
registo ou participacdo através de qualquer procedimento, técnico ou informatico para falsificar
a sua participacdo, o Organizador pode, unilateralmente e sem explicacdo, eliminar o registo
desse participante.

A aceitagdo expressa das presentes Regras e, se for caso disso, dos Termos e Condi¢des de
Utilizacdo do Website, constitui uma condi¢cdo necessaria para a participacdo na Promocado e,
consequentemente, para poder obter os Prémios.

O cumprimento das presentes Bases Legais e, se for caso disso, os Termos e Condi¢Ges de
Utilizagdo do Website, pelos participantes na Promog¢dao podem ser verificados pelos meios
técnicos disponiveis para o Organizador, que se reserva o direito de efe como a realizagdo de
qualquer verificagdo que considere necessaria. O incumprimento automatico de qualquer
participante nestas Bases Legais significard o cancelamento automatico da referida participagao.
Do mesmo modo, qualquer declaragdo falsa, fraude, indicagdes de identidade ou endereco falso
ou violagdo de direitos de terceiros, provocara a desqualificagdo imediata do participante e, se
for caso disso, a obrigacdo de devolver o Prémio se ja tiver sido entregue.

O Organizador reserva-se o direito de desqualificar, a seu exclusivo critério, qualquer entrada
que (i) manipule ou tente manipular a Promocgao; (ii) viola qualquer um dos termos e condi¢des
destes Termos; e/ou (iii) abuso, ameaca ou assédio qualquer participante ou terceiro.

O Organizador pode adotar as decisGes necessarias para a resolucdo das controvérsias e
conflitos que surjam no desenvolvimento da Promocdo, desde que estas ndo prejudiquem
indevidamente os participantes e sejam equitativas.
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7. RESPONSABILIDADE DO ORGANIZADOR

O Participante aceita que o Organizador possa adiar, encurtar, prolongar, modificar, cancelar ou
suspender a Promocdo devido a forca maior fora do seu controlo, comprometendo-se a
informar os participantes desta circunstancia o mais rapidamente possivel.

Os participantes desta Promogdo exoneram, da forma mais ampla que é aplicavel por lei e sem
limitar de forma alguma os seus direitos como consumidores, o Organizador, por qualquer tipo
de responsabilidade, sancdo, reclamacdo, exigéncia ou causa civil, comercial, criminal,
administrativa, incluindo indemnizagdo de qualquer natureza e/ou natureza, despesas, custos
(com inclusdo expressa dos honorarios de advogados e advogados).

Sem limitar, em qualquer medida, a aplicacdo das garantias e direitos reconhecidos aos
consumidores nos regulamentos aplicaveis, o Organizador ndo sera responsavel pela utilizacdo
negligente ou ilicita dos Prémios pelos participantes.

8. PROTECAO DE DADOS

Informagodes basicas sobre protegao de dados

Responsavel L'Oréal Espaia, S.A.U.

Fim As principais finalidades do tratamento dos seus dados
pessoais sao:

e Gerencie a sua participagdo em Incentivos, jogos e
promocgoes.

e A enviar comunicagBes comerciais.

o  Afazer perfis.

Direitos Aceder, retificar e apagar os dados, bem como outros

direitos, conforme explicado na informacao adicional.

Informagdo adicional Consulte as informagGes adicionais e detalhadas sobre a
Protecdo de Dados na Politica de Privacidade disponivel no
URL:

https://www.redken.eu/es-es/politica-de-privacidad

9. MODIFICACAO DAS BASES JURIDICAS

O Organizador reserva-se o direito de alterar ou alargar as presentes Regras, desde que as
referidas alteragGes ndo afetem negativamente os participantes, caso em que sera feita a
correspondente alteracdo do ato de protocolarizagdo das Bases Juridicas inicialmente
depositada com um Notario.

Caso qualquer cldusula destas Bases Juridicas seja declarada nula ou nula, as restantes cldusulas
nao afetadas por ela permanecerdo em vigor.

10. DEPOSITO DE BASES


https://www.redken.eu/es-es/politica-de-privacidad
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Estas Regras estardo disponiveis nos escritérios da L'OREAL ESPANA, S.A.U., localizada em
Madrid, Calle Josefa Valcdarcel n.2 48, 28027-Madrid.



